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Informe de transferencia 20190901 - TECNICAS Y
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE CONFLICTOS EN LA
ATENCION A USUARIOS

1. He aplicado la formacion recibida

e Nada de acuerdo = 0 (0%)

e A veces en desacuerdo = 0 (0%)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2 (18.18%)
Bastante de acuerdo = 5 (45.45%)
Totalmente de acuerdo = 4 (36.36%)

2. He mejorado el rendimiento en mi trabajo

e Nada de acuerdo = 0 (0%)
A veces en desacuerdo = 0 (0%)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2 (18.18%)

Bastante de acuerdo = 5 (45.45%)
Totalmente de acuerdo = 4 (36.36%) ]

3. He puesto en practica alguna innovacion (ha aumentado mi iniciativa)

e Nada de acuerdo = 0 (0%) |
A veces en desacuerdo = 0 (0%) |

¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 1 (9.09%) ]
e Bastante de acuerdo = 7 (63.64%) ]
e Totalmente de acuerdo = 3 (27.27%) I

4. Ha mejorado mi grado de motivacion en el trabajo

e Nada de acuerdo = 0 (0%) |
e A veces en desacuerdo = 0 (0%) |

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4 (36.36%) ]
Bastante de acuerdo = 4 (36.36%) ]
Totalmente de acuerdo = 3 (27.27%) I

5. El entorno de trabajo me facilita la aplicacion de la formacidn recibida

e Nada de acuerdo =1 (9.09%) ]
e A veces en desacuerdo = 2 (18.18%) I
¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2 (18.18%)

Bastante de acuerdo = 3 (27.27%) I
Totalmente de acuerdo = 3 (27.27%) I
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6. Dispongo de los recursos necesarios para aplicar los conocimientos adquiridos en el puesto
de trabajo

¢ Nada de acuerdo =1 (9.09%) I
A veces en desacuerdo = 0 (0%) |

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2 (18.18%)
Bastante de acuerdo = 5 (45.45%) ]
Totalmente de acuerdo = 3 (27.27%) I

7. En la actualidad no aplico los conocimientos aprendidos porque no me encuentro trabajando
o he cambiado de puesto

e Nada de acuerdo = 7 (77.78%) |
A veces en desacuerdo = 0 (0%) |

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 0 (0%) |

Bastante de acuerdo = 2 (22.22%) ]

Totalmente de acuerdo = 0 (0%) |

8. No aplico lo aprendido porque no es competencia de mi puesto de trabajo

¢ Nada de acuerdo = 8 (88.89%) |
A veces en desacuerdo = 0 (0%) |

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 0 (0%) |

Bastante de acuerdo = 1 (11.11%) [

Totalmente de acuerdo = 0 (0%) |

9. Resuelvo de forma asertiva los conflictos que surgen con los usuarios y los companeros de
trabajo

« Nada de acuerdo = 0 (0%) |
A veces en desacuerdo = 0 (0%) |

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 1 (9.09%) [ ]
e Bastante de acuerdo = 8 (72.73%) ]
e Totalmente de acuerdo = 2 (18.18%) [

10. Compruebo semanalmente mi registro de tension general en el ambito laboral.

¢ Nada de acuerdo = 1 (9.09%) |

e A veces en desacuerdo = 3 (27.27%) I

¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2 (18.18%)

e Bastante de acuerdo = 4 (36.36%) ]
¢ Totalmente de acuerdo = 1 (9.09%) I

11. En mi equipo de trabajo practicamos con frecuencia alguna técnica de control del estrés.

e Nada de acuerdo = 3 (27.27%) I
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e A veces en desacuerdo = 3 (27.27%) I
¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2 (18.18%) I
e Bastante de acuerdo = 2 (18.18%) I
e Totalmente de acuerdo =1 (9.09%) I

12. En mi delegacion o equipo hemos establecido formas concretas de gestionar las agresiones
de los usuarios.

e Nada de acuerdo = 1 (9.09%) ]

e A veces en desacuerdo = 5 (45.45%) ]
¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2 (18.18%)

e Bastante de acuerdo = 2 (18.18%) I

e Totalmente de acuerdo = 1 (9.09%) ]

13. OBSERVACIONES (Anada cualquier comentario que considere oportuno respecto a la
aplicabilidad de lo aprendido al puesto de trabajo)

¢ Agradecida de lo aprendido,gracias a ello me desenvuelvo mas segura en mi trabajo y en mi vida
personal. Gracias a las profesoras ,un cordial saludo.
¢ La inmediatez en la respuesta a las consultas por parte de las tutoras




